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Entrar em contato com o Suporte técnico
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Capitulo 1: Visao geral

Com o BRV (Business Relationship View), os executivos podem usar tablets e
navegadores para monitorar o status do servigo do CA Business Service Insight e manter
a qualidade para os clientes.

Entre os beneficios do BRV, estdo:

m  Uma pagina chamada Scorecard que fornece uma visao geral dos negdcios e de
seus itens favoritos

m  Recurso de detalhamento para obter mais informacgGes sobre um cliente,
fornecedor, servico ou contrato. E possivel detalhar ainda mais observando as
respectivas métricas e seu status.

m  Uma plataforma de comunicagdo que permite agir imediatamente enviando um
email a parte responsavel mediante uma possivel violagdo do contrato.

m  Acesso facil a informagdes pelo computador ou tablet
m  [nterface otimizada para a tela sensivel ao toque dos tablets
m  Suporte entre plataformas para:
m iPad
m  Firefox - versdo 9 ou mais recente
m  Chrome - versdo 16 ou mais recente
m Internet Explorer - versdo 9 ou mais recente
m O URL de logon do BRV no tablet ou no navegador é mostrado aqui:

m  http://nome_do_servidor/brv/index.html

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Mantenha a qualidade do servico com o BRV (na pagina 8)
Introducdo (na pagina 10)
Instalacdo (na pagina 15)
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Mantenha a qualidade do servico com o BRV

Mantenha a qualidade do servico com o BRV

Como executivo, vocé é responsavel por manter um servigo de padrao elevado para os
clientes. O BRV pode alerta-lo sobre possiveis violagGes de contrato, permitindo tomar
medidas corretivas e manter a qualidade do servigo.

O cenario ilustrativo a seguir explica como usar o BRV. Ele demonstra como exibir os

servigcos cujo status é amarelo e como tomar medidas corretivas para impedir violagoes
de contrato.

Manter a qualidade do servico com o BRY

Selecione o contrato na pagina
Scorecard

Y

Executivo

Exiba a métrica com o status
amarelao

Envie um email & parte responsavel

Siga estas etapas:

1. Selecione um contrato na pégina Scorecard (na pégina 9)

2. Exiba a métrica cujo status é Amarelo (na pagina 9)

3. Envie um email a parte responsavel (na pagina 10)

8 Guia do Business Relationship View



Mantenha a qualidade do servico com o BRV

Selecione um contrato na pagina Scorecard

Para monitorar um contrato, selecione o contrato na pagina Scorecard.

Siga estas etapas:

1.

Va para a pagina de logon do BRV. Digite o nome de usuario e a senha e clique em
Logon.

A pagina Scorecard é exibida. O primeiro scorecard (retangulo) a esquerda de cada
linha contém a pontuagdo geral da linha. O scorecard lista o nimero de entidades
em cada status (vermelho, amarelo, verde).

Os outros scorecards em cada linha contém as pontuagdes de entidades individuais
(contratos na linha Contratos). Assim, a linha Contratos contém o scorecard geral
de Contratos, além dos scorecards de contratos individuais.

Va para Contratos e selecione o contrato a ser monitorado. Neste exemplo,
selecione um contrato com a métrica cujo status é Amarelo no scorecard do
contrato.

O BRV exibe todas as métricas no contrato e os lista por servico. Clique para
detalhar, obtendo, assim, mais informacgdes.

Exiba a métrica cujo status é Amarelo

Para monitorar uma métrica especifica em um contrato, selecione uma métrica amarela
na lista de métricas de contrato (consulte a etapa anterior).

Na lista de métricas, selecione o item desejado. O BRV exibe um instantaneo visual do
desempenho da métrica como uma fungao de tempo.
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Introducao

Envie um email a parte responsavel

Para tomar uma medida corretiva em relagdao a métrica com status amarelo, envie um
email a parte responsavel com as informagGes necessarias para resolver o problema.
Siga estas etapas:

1. Retorne alinha da métrica do scorecard.

Cada métrica na linha Métrica tem um icone em forma de envelope no canto
superior direito.

2. Cligue neste icone para a métrica desejada.

Uma caixa de didlogo de email é exibida. E possivel enviar um email a parte
responsavel por essa janela.

3. Digite o enderec¢o de email desejado.

4. Certifique-se de que o0 assunto seja preciso e de que o link para a métrica com o
status amarelo seja valido e esteja ativo. (Opcional)

5. Cligue em Enviar para enviar o email.

Introducao

Depois de instalar e configurar o BRV, é possivel efetuar logon.
Mais informagoes

Apéndice A: Instalacdo e configuracdo (na pagina 15)
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Introducao

Efetuar logon no BRV

Pagina Scorecard

Para efetuar logon no BRV, use as mesmas credenciais que as do CA Business Service
Insight.

Observagao: a resolugdo minima dos navegadores para computador é 1280 X 1024.

Observagao: apenas os usuarios cuja fungdo permite acesso aos relatérios podem
efetuar logon no BRV. Entre em contato com o administrador do CA Business Service
Insight, caso sua fungdo nao Ihe permita o acesso de que precisa.

Siga estas etapas:

1. Insira o URL do BRV (http://nome_do_servidor/brv/index.html) no navegador ou
tablet.

2. Digite seu nome, senha e o nome da organizagao.
3. Clique em Efetuar logon.

A pagina Scorecard é exibida.

A pdgina Scorecard permite a exibi¢do de informag8es resumidas sobre clientes,
fornecedores, servicos, contratos e métricas. E possivel obter um instantaneo visual do
status de tais elementos (verde, amarelo ou vermelho). Exiba mais detalhes
selecionando um elemento para obter mais informacdes ou selecione os itens favoritos
a serem mostrados da préxima vez em que efetuar logon no BRV.

Os quatro painéis resumidos sao Clientes, Fornecedores, Servigos e Contratos.

E possivel executar as seguintes acdes pelo painel de resumo:

m  Exibir uma lista dos itens favoritos do usudrio ao lado de cada scorecard resumido.
m  Adicionar ou remover itens favoritos clicando no icone em forma de estrela.

m  Detalhar para obter mais informacgGes sobre os itens favoritos

m  Envie um email a parte responsavel.

Capitulo 1: Visao geral 11



Introducao

Pagina da lista de contratos

Ao detalhar a partir da pagina Scorecard, a pagina Contratos é exibida.

Nessa pagina, é possivel:

Pagina Contrato

Exibir um resumo dos contratos

Filtrar por cliente, fornecedor, servico ou data de inicio

Exibir uma lista de contratos

Classificar pelas colunas Nome, Cliente, Fornecedor, Status e Data de inicio
Adicionar itens favoritos

Enviar um email

Selecionar um contrato

A pagina Contratos é exibida.

Nessa pagina, é possivel:

Pagina Métrica

Exibir o grupo da lista de métricas por servico
Exibir itens favoritos

Enviar um email

Selecionar uma métrica

Ha mais detalhes disponiveis na pagina Métrica.

A pagina Métrica permite exibir:

Nome do servigo
Dominio do servigo
Categoria do dominio
Tipo de métrica

Periodo de atividade
Fuso horario

Declaragdo de objetivo
Clique no botao Servigos.

A pagina da lista de servigos é exibida.
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Introducao

Pagina Servicos

Nessa pagina, é possivel:

Exibir uma lista de servigos
Exibir um resumo dos servigos
Filtrar por servigo

Enviar um email

Selecionar um servigo.

A pagina Detalhes do servigo é exibida.
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Apéndice A: Instalacao

Pré-requisitos

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Pré-requisitos (na pagina 15)
Instalar o BRV (na pagina 16)

Este tdpico lista os pré-requisitos a serem observados antes de instalar o aplicativo
Business Relation View do CA Business Service Insight para garantir uma instalagao
bem-sucedida.
Siga estas etapas:
1. Feche o site (o servico WWW ou o servigo de administragdo do IIS).

a. Inicie o servigo do coordenador de transagoes distribuidas.

Observacgao: o servico do coordenador de transagdes distribuidas é necessario
apenas para a atualizacdo. Se a politica da sua empresa for desativar esse servico,
entre em contato com o administrador do sistema para obter assisténcia.

2. Desative os aplicativos COM+ do mecanismo do Oblicore.

3. Antes de iniciar a instalagdo, interrompa todos os processos ativos do JAVA
encontrados no gerenciador de tarefas e na lista de processos.

O gerenciador de tarefas mostrara que os servigos foram interrompidos.

4. Antes de iniciar uma atualizagdo, interrompa todos os servigos pertencentes ao CA
Business Service Insight, para ser mais especifico, os do Oblicore. Além disso,
interrompa todos os processos JAVA pertencentes ao ACE2, Oblisync e Tomcat.

O gerenciador de tarefas mostrara que os servicos foram interrompidos.
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Introducao

Instalar o BRV

Para implantar o BRV, instale-o sobre o BSI (Business Service Insight), servidor da
release 8.2. Ndo é necessdria nenhuma instalagdo de cliente.

Observagoes:

certifique-se de que o usuario do BRV tenha a permissdo Possuir todas as entidades
no CA Business Service Insight em sua fungdo de usuario.

Esta permissdo é essencial para acessar os relatérios no BRV.

A sincronizagdo com os dados calculados do CA Business Service Insight é feita de
hora em hora.

Caso tenha uma instalagdo em vdrias camadas, implante o BRV no servidor web.

Certifique-se de que a camada web tenha o Oracle Client versdo 11.2.0.3 instalado
(conforme os requisitos especificados para o CA Business Service Insight r8.2).

Ao implantar o BRV em uma implementagdo de trés camadas do CA Business
Service Insight, implante o ODAC (Oracle Data Access Components) de 32 bits na
camada web.

Em ambientes de 64 bits, certifique-se de que o ODAC (Oracle Data Access
Components) de 32 bits tenha sido implantado na camada web.

Certifique-se de que o usudrio Oblidbadmin esteja ativado antes de iniciar a
instalagdo.

Siga estas etapas:

1.

2
3
4.
5

Selecione Download Center, produtos
Procure CA Business Service Insight, BRV.
Faca download e descompacte o arquivo Brvinstaller.zip.
Abra uma janela de comando.
Execute este comando:
Install_Brv.bat
O arquivo .bat do BRV é executado e solicita os seguintes itens:

m Database name (nome do banco de dados): o nome TNS do banco de dados do
CA Business Service Insight na camada web (costuma ser oblicore).

m  User Name (nhome de usudrio): o nome de usuario do banco de dados usado
para estabelecer conexdao com o banco de dados do CA Business Service Insight
(costuma ser oblicore).

m User Password (senha do usuario): a senha do usuario do banco de dados
usado para estabelecer conexdo com o banco de dados do CA Business Service
Insight
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Introducao

m O CA Business Service Insight usa a senha Obldbadmin do Oblidbadmin para
atualizar o esquema do CA Business Service Insight (costuma ser Oblidbadmin).

Observagao: se o usuario Oblidbadmin estiver desativado, ative-o antes de tentar
instalar o BRV.

6. Ao concluir a instalacgdo, certifique-se de que os seguintes arquivos estejam
presentes:

m  BRV_INSTALLER.txt. (o log do BRV_installer geral)
m  StringsLoaderLog_xxx (o log do mecanismo stringloader)
m  OG82BrvMigration.log (o log do script do BRV)

Observagao: a instalagao do BRV substitui todas as configuragdes do diciondrio. Caso
tenha alterado o editor de idiomas, refaca as alteragGes apods a instalagao.
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